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1. La comunicación interpersonal como 
terapia  y su coste emocional



Terapia/tratamiento

(Diccionario de ciencias médicas)

ά/ƻƴƧǳƴǘƻ ŘŜ ƳŜŘƛƻǎde toda clase
que se ponen en práctica para la 
ŎǳǊŀŎƛƽƴ ƻ ŀƭƛǾƛƻ ŘŜ ƭŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎΦέ

La comunicación interpersonal como terapia  y su 
coste emocional



Comunicación-terapia-costeemocional

Lacomunicacióninterpersonal

esun medioterapéutico, esterapia,

estratamiento.

- Consumimostambién

άǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀƘǳƳŀƴŀέ(comunicación)

en la relaciónsanitaria.

- EstaάǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀέtambiénseάƎŀǎǘŀέ

y existeriesgodeάŘŜǎƎŀǎǘŜέpersonal.
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2. El encuentro con la fragilidad 
ajena y la impotencia propia



Envueltos por el misterio

Vulnerabilidad de la persona atendida

+

Limitación del agente social

=

Sentimiento de impotencia

El encuentro con la fragilidad ajena y la 
impotencia propia



3. La relación con situaciones 
difíciles requiere una particular 

competencia



La relación con situaciones difíciles requiere una 
particular competenciaȅ ŀŎǘƛǘǳŘŜǎΧ

ά9ƴǎŜƷŀǊ ŀƭ ǉǳŜ ƴƻ ǎŀōŜέ

Χά9ƴǎŜƷŀǊ ŀƭ ǉǳŜ ƴƻ ǉǳƛŜǊŜ ŀǇǊŜƴŘŜǊέ



La relación con situaciones difíciles requiere 
una particular competenciaȅ ŀŎǘƛǘǳŘŜǎΧ

ά!ǘŜƴŘŜǊ Ŝƴ ƭŀ ǇƻōǊŜȊŀκŜȄŎƭǳǎƛƽƴέ

Χ ά/ǳƛŘŀǊ ŀƭ ǉǳŜ ƴƻ ǎŀōŜ ǉǳŜ ƭŜ ŎǳƛŘŀǎΧέ

Χ ά/ǳƛŘŀǊ ŀƭ ǉǳŜ ƴƻ ǉǳƛŜǊŜ ŎǳǊŀǊǎŜΧέ

Χ ά/ǳƛŘŀǊ ŀƭ ǉǳŜ ǎŜ ƳǳŜǊŜΧέ

Χ ά!ǘŜƴŘŜǊ Ŏƻƴ ŜǎŎŀǎŜȊ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎΧέ

Χ ά±ŜǊ ƭƻǎ ŦǊŀŎŀǎƻǎ Ŝƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƻƴŜǎΧέ

Χ ά/ǳƛŘŀǊ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǘŜƴǎƛƽƴΧέ

Χ ά/ǳƛŘŀǊ ŀƴǘŜ ǇǊŜǎƛƽƴ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΧέ



Competencias

- Profesional. 

- Relacional.

- Emocional.

- Etica.

- Espiritual.
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Consideración holística
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4. ESTRÉS Y BURN OUT



ESTRÉS Y BURN-OUT

Quéesel estrés

ά¦ƴŀrelaciónparticular

entre el individuo

y el entorno,queesevaluado

comoamenazanteo desbordante

desusrecursosy queponeenpeligro

subienestar." (Lazarusy Folkman)



Qué es el estrés

- En principio, el estrés cumple una 
función positiva en el campo 
motivacional.

- Una buena dosis de estrés favorece el 
rendimiento y provoca un aumento de 
atención.

ESTRÉS Y BURN-OUT



Del estrés al burn out

Freudenbergeren 1974 

(psicoanalista alemán)

Se refiere a cansancio, apatía,

agotamiento, estar al límite

de las propias energías. 
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Delestrésal burn out

En1976/1982

la Dra. C. Maslachlo definecomo:

ά{ƝƴŘǊƻƳŜde agotamiento, de
despersonalización(hacia el usuario) de
reducida realizaciónpersonal,que puede
aparecer en personas que trabajan en
contactoconlaƎŜƴǘŜά.
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