Counselling & coaching

(Aproximacion a los conceptos y su relacion)

Guadalajara, Mexico, noviembre 2015




Estamos en contexto formativo:
- Seamos libres: los “otros
vinculos™ que no nos limiten.

Confianza en participacion.

Confidencialidad en contenidos
de la participacion y respeto
sagrado.




ESQUEMA
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INTRODUCCION
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-Estas conduciendo tu coche en una noche de tormenta
terrible. Pasas por una parada de autobus donde se
encuentran tres personas esperando:

1. Una anciana que parece a punto de morir.
2. Un viejo amigo que te salvo la vida una vez.
3. El hombre perfecto o la mujer de tus suenos.

¢ A cual llevarias en el coche, teniendo en cuenta que
solo tienes sitio para un pasajero?

Counndiling
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Podrias llevar a la anciana, porque va a morir y por lo
tanto deberias salvarla primero;

0 podrias llevar al amigo, ya que te salvo la vida una vez
y estas en deuda con él. Sin embargo, tal vez nunca
vuelvas a encontrar al amante perfecto de tus suefos.

O podrias... darle las llaves del coche a tu amigo, pedirle
gue llevara a la anciana al hospital, mientras tu te
guedarias esperando el autobus con la mujer de tus
suenos.




No siempre encontramos solos y a la primera la solucion
en las encrucijadas de la vida en la que todos salgamos

ganando.

A veces necesitamos ayuda.

Counselling y coaching son formas de ayuda
y de capacitar en profesiones de ayuday
liderazgo...




Formas de AYUDAR en situaciones
en que no hay patologia de fondo son

tanto

el counselling
como el coaching
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Introduccion

-El surge en los anos
60, de manos de C. Rogers.

-Al se le quiere hacer
remontar a SOcrates (la
mayeéutica), pero surge en los
anos 70 en EEUU y Chile y llega a
Espafna en los 80, de mano de
Timothy Galwey, precursor de la
figura del coach como entrenador
deportivo.
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METAFORAS
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Metaforas

COACHING

~coaching

- Coche — taxi.

Contro »
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Metaforas

COACHING

- Peceras

www.humanizar.es
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Metaforas

COACHING

- Cine
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CONCEPTOS
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Conceptos

Relacion de ayuda

Contro &
Mumanrdtacion
de la Salad
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Conceptos

Relacion de ayuda

C. Rogers

«Podriamos definir la relacion de ayuda
diciendo que es aquella en la que uno de los
participantes intenta hacer surgir, de una o de
ambas partes, una mejor apreciacion y
expresion de los recursos latentes del individuo
y un uso mas funcional de éstos>»

ROGERS, C. R., El proceso de convertirse en persona, Piadds, Barcelona 1986, p.
46.
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Conceptos

NS, A

Counselling

G. Dietrich:
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Conceptos

Counselling

G. Dietrich:

Counselling es en su nucleo sustancial(l) esa
forma de relacion auxiliante(2), interventiva y
preventiva(3), en la que un consejero (4),
sirviéendose de la comunicacion linguistica(b) y
sobre la base de métodos estimulantes y
corroborantes(6) intenta en un lapso de tiempo
relativamente corto(7) provocar en un sujeto (8)
desorientado, sobrecargado o descargado
Inadecuadamente (9) un proceso activo de
aprendizaje de tipo cognitivoemocional(10), en el
curso del cual se puedan mejorar (11) su
disposicion a la autoayuda, su capacidad de '
autodireccion y su competencia operatoria(12)” -”',.;«,,z-;;,d
Dietrich G., “Psicologia general del counselling www. humanizar.es W:,"c’:'_":“




Conceptos

Coaching

Contro »
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Conceptos

Coaching

John Whitmore en su libro Coaching, uno
de los padres del Coaching, recoge la
definicion de Timothy Gallwey, que fue el
que empezo a referirse a lo que
posteriormente seria la esencia del mismo:

“El coaching consiste en liberar el
POTENCIAL de las personas, para que
puedan llevar su rendimiento al maximo.
Consiste en ayudarlas a aprender en lugar
de ensenarles.”

SkTO =
Humanirtacion

John Whitmore "Coaching" ed.Paidds Empresa, 2011 ”
C
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Conceptos

Coaching

coaching

“El coaching es el arte de
facilitar la actuacion, el
aprendizaje y el desarrollo de
otra persona”.

Downey, 1999, p. 15)
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Conceptos

Coaching

“El coaching es un proceso para impulsar el
despliegue de las potencialidades de la persona,
en orden a su plenitud, a traves de la ampliacion
de la consciencia (desvelar), el incremento de la
responsabilidad, el compromiso con la accion y
la construccion de relaciones de verdadero
encuentro con su entorno”




http://www.escuelacoaching.com/f
ormacion/formacion-en-
coaching/que-es-el-coaching/



http://www.escuelacoaching.com/formacion/formacion-en-coaching/que-es-el-coaching/

TENDENCIAS
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Tendencias

Counselling

- Areas de intervencion especializada

Salud

Intervencion social
Pareja
Organizaciones




Tendencias

Coaching

- Diversificacion de
enfoques

- Americano (pragmatico)

- Ontologico (con base
filosofica — Chile)
Europeo: diversificacion
con psicologia humanista:
estructural, PNL,
transpersonal, dialoégicg,.

anizar.es



Conceptos

Coaching

- Diversificacion de especialidades:

- Personal
- Ejecutivo
- Empresarial...
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Conceptos

Coaching

- También se habla de coaching

como forma de liderazgo




REFERENTES
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Referentes

Clasicos COUNSELLING:

- C. Rogers

- R. Carkhuff

- G. Egan

- B. Okun

- G. Dietrich

- M. Costay E. Lopez
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Referentes

Actuales COUNSELLING:

- J. Madrid Soriano
-J.L. Bimbela

- M. Marroquin

- J. Barbero

- J.C. Bermejo

“Introduccidén al counselling”, “Empatia
terapéutica”, “Relacion de ayuda...”
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Referentes

- Clasicos COACHING
John Whitmore

Fernando Flores, Rafael
Echeverria, Julio Olalla,
John Grinder (ontoldgico)
Thomas Leonard (escuela
norteamericana)

Gustavo Bertolotto (PNL)
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Referentes

- Actuales COACHING

- Mucha competitividad.

Www.humanizar.es



SEMEJANZAS
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Semejanzas

Psicologia humanista.
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Semejanzas

Apuesta por el poder
del encuentro.
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Semejanzas

Hay quien dice que para ser un buen
coach hay que conocer el
counselling.

Tanto el coaching como el mentoring poseen
elementos de counseling si entendemos a éste
como un conjunto de habilidades, pues éste
provee la base actitudinal necesaria para el
desarrollo de larelacion. Las habilidades de un
coach o de un mentor implican, entre otras, las
habilidades basicas de un counselor: saber
escuchar y comunicar la comprension de lo
escuchado, tener conciencia de si mismo, saber
establecer un clima de confianza 'y buen rapport
con el coachee o protegido, saber expresarse en
forma.claray concisa, saber observar y describir
hechos, saber preguntar. Asi el counseling se
convierte en un marco actitudinal indispensable
para un eficaz desarrollo de intervenciones de .,rm_

coaching o mentoring. Humanzocion
http://www.epoge.com.ar/articulos 04.htm
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Semejanzas

«No directivismo”:

- Confianza en la persona
- Respeto de la autodeterminacion

Contro »
Mumanrazacion
de b Salund
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Semejanzas

- Importancia dada a:

Lo emocional
 La consciencia
- La personalizacion

Contro »
Mumanrazacion
de b Salund
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Semejanzas

- Importancia dada a la
autogestion del coach y
counsellor (para no imponer
ritmo, estar presente,
concentrado, controlando los
sentimientos, las
contratransferencias,
tendencias a dar soluciones,
detectar necesidad de
derivar...)

Www.humanizar.es
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Semejanzas

Importancia dada al
autoconocimiento y
desarrollo personal del
coach y del counsellor.

Www.humanizar.es




Semejanzas

Reconocimiento de la radical
libertad (FRANKL) relativa al modo
de vivir lo inevitable:

“A un hombre se le puede quitar
todo menos una cosa, la ultima de
las libertades humanas: elegir su
actitud ante cualquier circunstancia
dada, elegir su manera de ser”.

V. Frankl, “El hombre en busca de sentido”, 1985, p. 86

Contro &
Mumanaracion
de s Salnd

WWW.NUMANIZAr.ES " aeigiosss comion




Reconocimiento de la importancia
del mundo interior (los
sentimientos) en las conductas y de
como se puede ser dueno de los
mismos por diferentes estrategias:
cambiar los pensamientos, por
ejemplo. (Ellis, Psic. Cognitivo-
conductual)
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Semejanzas

Uso de herramientas de
introspeccion y autoconocimiento
como la ventana de Johari, DAFO, u
otras que permitan traer a la
conciencia lo que anda por el
subconsciente.




Semejanzas

Las dos caras del Coaching Y del counselling!!

Reﬂexiﬁn

WwWWw.humanizar.es



TECNICAS
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Teéchnicas

COUNSELLING COACHING

Escucha activa Escucha dialogica

Atencion enfocada
+ Atencion flotante

BURIARIZAG S e



Teécnicas

COUNSELLING COACHING

Inmediatez (actualidad)

Presencia total




Teécnicas

COUNSELLING COACHING

Respuesta empatica

Reformulacion Espejar

Verbalizar para desvelar




Teécnicas

COUNSELLING COACHING

Interpretacion Intuicion

Articular (destilado)
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Teécnicas

COUNSELLING

COACHING

Personalizar Aterrizar

Desvelar la relacion con la realidad
y Sus sistemas

Interrumpir

vw.humanizar.es



Teéchnicas

COUNSELLING COACHING

Confrontar Veracidad
Persuadir Reconocer recursos
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Intencion paradojica / 2 y logros
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Teéchnicas

COUNSELLING COACHING

Autorrevelacion ? Presencia plena




Teécnicas

COUNSELLING COACHING

Asertividad Autogestion







Teéecnicas

COUNSELLING COACHING

Iniciar Definir la meta (reto)
Concretar la accion

Definir el nivel de compromiso
Y lo que falta para llegar a 10

ARTE.COM

.Alineada con valores
.Dialogada con la Realidad
.Temporalizada
.Compartida con alguien




Teécnicas

COUNSELLING COACHING

- Preguntas sobre el significado

- Preguntas pertinentes
Para develar

NEE]ES

Abiertas

Reflexivas+Activas




Teécnicas

COUNSELLING COACHING

- La rueda de la vida

Crecimiento personaro (6)




Teéchnicas

COUNSELLING COACHING

- Lenguaje metaforico
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Teéecnicas

COUNSELLING COACHING

- Descubrir el fluir







COUNSELLING

Teéchnicas

COACHING

- Dramatizar/desdramatizar

Subir y bajar el volumen
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Teécnicas

COUNSELLING COACHING

- Explorar

el contexto sensorial

Uso de objetos,
cambio de sitio...

WwWWw.humanizar.es






ALGUNAS POSIBLES

DIFERENCIAS

Contro »
Mumanrazacion
de b Salund
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Algunas posibles diferencias

COUNSELLING COACHING

Se |levanta el telon

Sufro Tengo un reto
¢, Qué me pasa? ¢, Qué puedo hacer?
Pasado Futuro
Tiempo medio Breve

En “consulta” Donde quieras...
Individuo Lider




‘ Algunas posibles diferencias \

COUNSELLING COACHING

Se |levanta el telon




Algunas posibles diferencias

COUNSELLING COACHING

Se |levanta el telon

Mas conocimientos psicopatologia Menos conocﬁientos piscop.
Menos conocim. Organizaciones Ma&s conocim. organizaciones




Algunas posibles diferencias

COUNSELLING COACHING

Se orienta mas
al afrontamiento al éxito
de dificultades




Algunas posibles diferencias

counselling
coaching

PASADO FUTURO




Counseling or Coaching?

ounseling
Mi vida no va bien Mi vida no va bien
y estoy sufriendo. Tan bien como yo quisiers

Busco ayuda Busco ayuda para volver a ser
Para volver a encontrar lo mejor que puede llegar a ser
el camino

Objetivo: Una felicidad y mejoria
por medio de un plan organizado
y una accion dirigida.

VAN, hum F3 P00 QTN el




Algunas posibles diferencias

El coaching esta mas
orientado al cambio
Inmediato, a buscar
estrategias para conseqguir
el logro (reto) personal o
profesional, con menos
exploracion que el
counselling del mundo de
la adversidad.

WwWWw.humanizar.es
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Algunas posibles diferencias

El coaching esta mas orientado al liderazgo
y al ejercicio de roles de direccion.

El counselling esta mas centrado en la
superacion de dificultades.




Algunas posibles diferencias

Diferente uso de la PNL, mas
desarrollada en el coaching, para
subrayar la importancia de superar
o “reprogramar’” cuanto hemos
aprendido en nuestro desarrollo y
puede osbtaculizarnos alguna
dinamica saludable o deseada.
Coaching = ensefnar a aprender.

Contro »
Mumanrazacion
de b Salund
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Algunas posibles diferencias

DIFUSION-PENETRACION

-COACHING:
- Veloz: ambito personal,
empresarial, pero también
educacion, salud...
- Altamente COMPETITIVO

- COUNSELLING:
- Lento: ambito generalista, con
penetracion lenta en salud,
Intervencion social y ambito
educativo.

- Escasamente COMPETITIVO |
www.humanizar.es




Algunas posibles diferencias

En el counseling se trabaja con una
profundidad mayor en los temas
personales que con la que se
explora en el coaching y el
mentoring.

El counseling apunta a lograr un
conocimiento mayor de si mismo
con el fin de mejorar la propia
capacidad de autodireccion.

Www.humanizar.es




Algunas posibles diferencias

FORMACION:

-Coaching:
- Menos master, mas agil (menos
carga lectiva).
- Perfil de participantes directivos
y RRHH.

- Counselling:
- Master en counselling.
- Cursos breves.




Algunas posibles diferencias

-Coach: certificacion

Existen varios organismos que ofrecen
certificacion internacional, son dos
organizaciones las que formalmente se
reconocen como las instituciones de mayo
presitigio en sus programas de
certificacion en coaching:

International Coach Federation

International Association of Coaches

Www.humanizar.es

Religinens Camiloe


http://www.coachfederation.org/
http://www.certifiedcoach.org/

Algunas posibles diferencias

-Counselling: certificacion.

-La Asociacion Espafiola de
Psicoterapia Humanista
Integrativa y Counselling
(APHICE) , ha declarado nuestro
Master como Formacion Oficial de
Counselling

. La Asociacion Espafola de
Counselling (AECO) certifica al
alumno a crear escuela e impartir
las formaciones dentro del ambito
de la asociacion.




Algunas posibles diferencias

Www.humanizar.es



CRITICA

WWW.NUMANIZAr.ES  seisiecss camies




CRITICA- DE OTROS

CRITICA -DE OTROS- AL
COACHING

No utiliza una metodologia claramente
definida. Muchas corrientes confluyen bajo
la denominacion del coaching, haciendo
gue la oferta sea muy heterogéneay en
ocasiones poco seria.




CRITICA- DE OTROS

CRITICA -DE OTROS- AL
COACHING

El enfoque basado en |la capacidad
de obtener resultados y producir
éxitos es otra gran critica a la
metodologia. Quienes apuntan a
esta debilidad, resaltan la
superficialidad del metodo, que tiende
a exacerbar los sentimientos de
superacion y competitividad en el
corto plazo pero que rinde resultados
esteriles en el largo plazo. WW

1
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CRITICA- DE OTROS

CRITICA -DE OTROS- AL
COACHING

El coaching trabaja directamente
con los individuos, sus procesos
mentales y emocionales. En el caso
de que dicho proceso no se encuentre
bien guiado, las consecuencias
pueden ser de un impacto negativo

Importante. La ética, responsabilidad y ’(‘
cuidado del entrenador, no siempre

estan salvaguardadas cuando no ‘ Ny .
" .g v

existen marcos regulatorios.




CRITICA- DE OTROS

CRITICA -DE OTROS- AL
COACHING

Posiblemente por una falta de
regulacion oficial, hay mucha gente
gue se esta aprovechando como
oportunistas, y consultores, y otros
profesionales ahora ofrecen coaching
sin una formacion especifica, algo muy

necesario, pues el coaching es 1‘
diferente a todo lo anterior, aunque

pueda haber momentos en que se - g v v r
WA 4 .

confundan.




CRITICA- DE OTROS

CRITICA —DE OTROS- AL COACHING
La falacia del Coaching Por

Desde hace un tiempo se vienen anunciando con la
palabra inglesa “coaching”, multitud de productos de
consultoria como vademecum de Management, a las
gue las empresas deben recurrir (y comprar) para
diversas mejoras en el rendimiento.

Por supuesto que el mencionado coaching se provee
con “coaches” de la propia consultora. Con este
disfraz se implantan programas formativos estandar
gue no solo no aportan nada nuevo, Sino que en
ocasiones transmiten falsas y peligrosas
aseveraciones.

Contro »
Mumanrazacion
de b Salund
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http://juanmalaret.wordpress.com/author/juanmalaret/

CRITICA- DE OTROS

CRITICA —DE OTROS- AL COACHING
La falacia del Coaching Por

Como el anglicismo gueda bien, tiene cierto glamour
y hay una definicion “ad hoc”, diferente segun el
tema, creo que es necesaria la aclaracion para
contribuir a desterrar modas y esnobismos en el
complejo arte y ciencia de dirigir empresas y
organizaciones.

El Coach no es otra cosa que la funcion de
entrenador de sus personas, de sus equipos, que
todos los directivos de empresas deben realizar: un
minimo del 5% de su tiempo y en ocasiones, mucho
mas.

C
Mumanrazacion
de b Salund
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CRITICA- DE OTROS

CRITICA —DE OTROS- AL COACHING
La falacia del Coaching Por

El coaching es una funcion que deben realizar los
directivos que trabajan en la organizacion, no
asesores externos. Tampoco pueden existir
programas de “coaching”. El coaching no es una
ciencia para cambiar organizaciones ni para aprender
a jugar a golf o a tenis donde la palabra si encaja
perfectamente.

El coaching real y util, solo pueden ejercerlo los
directivos de la empresa a todos los niveles. Solo
ellos pueden entrenar a su propia gente.

Pero la tentacion de poder decir “estamos haciendo
un programa de coaching”, parece irresistible ... ”

Mumanrazacion
de b Salund
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CRITICA- DE OTROS

CRITICA -DE OTROS- AL
COUNSELLING

Posiblemente se este produciendo un
cierto intrusismo por parte de personas
poco preparadas o “negociantes” en el
campo de la psicoterapia.

Www.humanizar.es



CRITICA- DE OTROS

%%C_E&»TIC :
Q %  CRITICA —-DE OTROS- AL
%

Critica

(S
N
4,6(& COUNSELLING

No parece que se haya
desarrollado suficientemente el
encuentro entre counselling y
bioetica. Aqui se abre camino la
discusion sobre la licitud o no de
la persuasion que, como algo
directivo, segun algunos
guedaria fuera del counselling no
directivo.

Www.humanizar.es



CRITICA- DE OTROS

Q.;;CEJ«TI Ci
Q CRITICA —DE OTROS- AL
*’ COUNSELLING

Critica

Algunos dicen que es una carrera
light , 0 que los counsellors hacen
un uso indebido del titulo de
psicologo. Pero los counsellors se
defienden diciendo que no son ni
pretenden, por la conciencia de
los limites y la necesidad de
derivar a psicoterapia.

Www.humanizar.es



ALGUNAS “SENSACIONES?”
¢PARA LA CRITICA?
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ALGUNAS “SENSACIONES”
.PARA LA CRITICA?

-Es posible que el counselling se haya
ablerto demasiado poco camino por
falta de proactividad y de lideres con
autoridad, al menos profesionalmente.




ALGUNAS “SENSACIONES”
.PARA LA CRITICA?

-No esta clara ni hay demasiados
estudios sobre la relacion entre
counselling y psicoterapia y “clinica”
psicologica.

Co

WwWW.humanizar.es



ALGUNAS “SENSACIONES”
.PARA LA CRITICA?

-No se ha promovido
suficientemente el
asociacionismo en
counselling y por lo mismo,
pueden faltar lideres
sociales ¢y académicos-
Investigacion?

WwWW.humanizar.es



ALGUNAS “SENSACIONES”
¢PARA LA CRITICA?

-Es posible que el coaching se este
difundiendo como “joven” proactivo y
competidor en el mercado, con las
Implicaciones que esto tiene.
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ALGUNAS “SENSACIONES”
¢PARA LA CRITICA?

-c.Demasiada insistencia en los
“cdmos” con poco énfasis en los
“hacia donde”, “porques”, “para quée?
Posible falta de fundamentacion
teorica y axiologica.




ALGUNAS “SENSACIONES”
¢PARA LA CRITICA?

-Posible falta de desarrollo de la
dimension confrontadora e
insistencia muy alta en el éxito...
paraquién?




EN CONCLUSION
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En conclusion

s conviviran caminos
paralelos?

¢cCompetiran?

¢, Se enriqueceran?

¢, Se apoyara uno en otro a , / ___/; [ !
costa de alguno —coaching /

o caounselling?
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El proceso, fases, actitudes,
habilidades
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FASES DEL COUNSELLING

Contro &
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FASES DEL COUNSELLING

12 fase:

Escenario presente (Egan) Escenario deseado (Egan)
Autoexploracion (Carkhuff) Aytocomprensién (Carkh

32 fase:
Actuacion (Egan)




FASES DEL COUNSELLING

Actitudes:
Empatia terapéutica
Aceptacion incondicional
Autenticidad

12 fase:

Escenario presente (Egan) Escenario deseado (Egan)
Autoexploracion (Carkhuff) Aytocomprensién (Carkh

32 fase:
Actuacion (Egan)




FASES DEL COUNSELLING

Actitudes:
Empatia terapéutica
Aceptacion incondicional
Autenticidad

Fscucha activa o
% Asertividad
ol Respuesta
@ At
o| empatica Iniciar
=| Reformulacion y
© . Confrontacion
Interpretacion 0 e /
= Personalizacion Persuasion

Inmediatez  |ntencién paraddjica
Autorrevelaclo

12 fase: 32 fase:
Escenario presente (Egan) gscenario deseado (Egan)  Actuacion (Egan)

Autoexploracion (Carkhuff) Aytocomprension (Carkh




En conclusion

Pero...

No seamos ingenuos....

Mumandtacion
de la Saiad
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TECNICAS DE COACHING

Para no iniclados

BERMEJO

—




Allanza
Reto

Preguntas
Proceso

-Rueda de la vida

-Retos y sentido

-El yo esencial

-El mago Merlin

-Gollum

-La silla vacia

-El arenero

-La cena de los jubilados
-Mi funeral

-Baul de recursos
-Gestionar emociones

-La trampa

-Viaje del explorador

-DAFO personal

-Metas ARTE.COM
-Aterrizar.

-Dibujo libre constelaciones
-Post-it constelacionesnanizar.es




ALIANZA

Credenciales.

Encuadre.

Duracion, proceso (6-12 sesiones).
Lugar (fuera de la sede del cliente).
Logisticay precio.

Pedido por el individuo o la empresa (que
puede definir objetivos).

Clarificar expectativas.
Confidencialidad.

Permiso para desafiar, interrumpir...
¢, Qué necesitas de mi?

Solicitud de veracidad, compromiso y
coanfianza.

WWW.hUMaNIZar.eS  Mesees:
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EL RETO

Lo define el cliente.

Ha de estar alineado con los
valores.

Ha de ser especifico.
Se ha de temporalizar.

Confianza en el cliente y sus
posibilidades.

Www.humanizar.es
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LAS PREGUNTAS

No es un interrogatorio.

Mayeutica socratica.

El asombro.

Sencillas, neutrales.

Empatia.

Preguntas poderosas.

Sacan del escenario de confor, desafian.
Estimulantes: amplian la conciencia

No miran al pasado (no ¢por qué?)

Se usa la intuicion.

¢Qué mas? ;Como lo sientes en el cuerpo?
¢cPara que? ;Que metafora lo reflejaria? ¢Que
tienes que soltar? Destilan valores...

;gué te gustaria trabajar en la sesion de hoy

Www.humanizar.es
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EL PROCESO

El proceso de coaching DESVELA la plenitud del cliente al recorrer
los ambitos del SENTIDO, del SER v del CAMINO

P kE IENTE:
desarrollo Pleno y arménico de

sus Capacidades y Dimensiones,
~~ra llegar a ser el que es.

PROCESO DE COACHING:
Proceso dinamico que desvela la
plenitud del CLIENTE

-
-

SENTIDO

Proyecto vital
(Mision y Vision)
Valores del
Cliente

Acciones
Elecciones
Opciones
Experiencias de sentido
y de Encuentro

v

Identidad y Auto-
conocimiento
Talentos
Posicion ante la

 realidad
Conocimiento de la




LA RUEDA DE LA VIDA




LA RUEDA DE LA VIDA

Entorno fisico _
(casa. ciudad...) Trabajo

Desarrollo
Personal

Familia/amigos

Instrucciones: Las ocho secciones en la Rueda de

la Vida representan el equilibrio. EI centro de la

rueda siendo 0, y el borde exterior 10, indica tu

nivel de satisfaccion con cada area de vida

dibujando una linea para crear un nuevo borde i

exterior (ver el ejemplo). El nuevo perimetro del ' Centro =
circulo representa tu Rueda de la Vida. ;Cuanto , o s
abollado es tu camino? Ejemplo danizar.es

Religiaens Camiloe




RETOS Y SENTIDO




RETOS Y SENTIDO

Mapade Ry S - Relacién Retos y Sentido

iumanizar.es



EL YO ESENCIAL.
EXPERIENCIA OPTIMA




EL YO ESENCIAL.
EXPERIENCIA OPTIMA

Visualizacion Yo esencial

Relajacion.

Ahora situate en tu lugar preferido de la naturaleza, ese lugar que
tiene algo especial para ti, quizas donde vas cuando estas triste...,
0 cuando estas alegre..., quizas es un lugar al que ibas en tu
Infanciay al que no has vuelto..., no importa, pero sabes que ese
lugar tiene algo que ver contigo o algo para ti...

Caminas lentamente como si hoy quisieras llevarte grabado cada
detalle; observas el camino, el entonto, los arboles -si hay
arboles- o el mar -si estas en el mar- o lo que haya para ti.
Caminas muy lentamente mirando todo..., quieres observar todo,
cada detalle del lugar: hace un dia espléndido, un sol radiante, el
cielo esta azul y latemperatura es perfecta. ""m

de la Saiad
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EL YO ESENCIAL.
EXPERIENCIA OPTIMA

Segun caminas, tomas conciencia de ese olor tan
caracteristico de ese lugar..., casi nunca lo habias
percibido con tanta intensidad, quizas a romero,
tomillo, atierra..., 0 a mar, si estas cerca del mar.
Y, segun caminas, vas notando como tus musculos se van
aflojando, se van soltando, respondiendo al movimiento, y cOmo,
a cada paso, tu caminar es mas fluido y sientes que la armonia se
apodera de tus movimientos..., que a cada paso se vuelven mas
redondos y suaves...

De repente, observas algo que te llama la atencion detras de un
arbusto; te acercas, apartas las ramas con tus dos manos y
detras hay una sefal de madera que dice:

AL FUTURO 20 anos

Contro &
Mumanrdtacion
de la Saiad
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EL YO ESENCIAL.
EXPERIENCIA OPTIMA

Te sorprende por todo: siempre las indicaciones
de distancia habian sido parati en metros o en km
pero nunca en afnos..., te asomas y ves un camino
gue nace alliy en el que nunca habias reparado.
Te preguntas como es posible que no lo hubieras visto antes...

La curiosidad te empuja; saltas por encima del arbusto y te
encuentras en un camino completamente nuevo para ti,.., es un
camino de tierra, amplio... y miras hacia delante y es como si te
Imitase a ir... Por delante ves unas curvas amplias que ascienden
suavemente adentrandose en un bosque.

Con decision comienzas a caminar en direccion al bosque y

pronto estas en él... Es un bosque con robles, alcornoques,
castafios,... es un bosque con arboles grandes , altos, con unos
troncos centenarios... Bueno, realmente el lugar es increible: se
respira paz, hay arbustos floridos por todos lados, romero e,rm
flor..., pasas la mano y lo hueles... jqué maraVilRIManizares e come




EL YO ESENCIAL.
EXPERIENCIA OPTIMA ’

Escuchas alos pajaros en lalejania..., un arroyo va cerca
camino con aguas cristalinas y escuchas el mido del ag ve_s'_/} ¥
como fluye y nada la detiene... y piensas que todo es comoesy
es perfecto.

Después de un buen rato disfrutando y absorbiendo por todos tus
sentidos ese lugar, esa belleza, esos olores, esos sonidos de la
naturaleza observas que el camino termina en una puerta...; te vas
acercando y ves mia gran puerta de madera...

La puerta es increible, tiene un arco v estd completamente

cubierta por arbustos llenos de flores de color lila,... y ves que

arriba en el arco, casi cubierto por el arbusto, hay un cartel que

dice "FUTURO - 20 anos". A la derecha hay un buzén; te acercas

con curiosidad para saber quién vive alli v te sorprendes porque

esta escrito tu nombre. Caes en la cuenta de que es tu hogar

dentro de 20 anos. A

Mumanrdtacion

e

WWW.NUMANIZArES  “esiesse camies




EL YO ESENCIAL. S
EXPERIENCIA OPTIMA V.

Te asomas y sabes que alli es donde vive tu Yo Esencial,
mismo, de aqui a 20 aios. Empuja la puerta, entra y sie /} |
contacto con el lugar, visualiza dénde te encuentras. Ves que hay =~
mia casa que es el hogar de tu Yo Esencial...

¢, Qué aspecto tiene? ¢Como es el paisaje? ¢Hay arboles?

¢, Flores? Trata de sentir la energia de ese lugar.

Llamas a la puertay escuchas unos pasos que se acercan..., toma
conciencia de que, al otro lado de la puerta, esta tu Yo Esencial
esperando para saludarte. Se abre la puertay observa... Eres tu
dentro de 20 anos... fijate qué alegria hay en su rostro, qué luz en
su mirada, qué paz se siente en su presencia... te sonrie y te dice:
"Pasa, te estaba esperando”.

Observa a esta persona.

Contro »
Mumanitacion
de la Saiad
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EL YO ESENCIAL.
EXPERIENCIA OPTIMA

Observas con curiosidad y satisfaccion a esa
persona tan proxima... y te invita a entrar a mia sala
y 0S sentais en un sofa.

Y te dice: "tengo 20 afios mas de sabiduria que tu, tengo 20 afios
mas de experiencia que tu y siento en ti plenitud, paz y felicidad".
Te doy esa informaciéon para que alejes de ti todo temor que te
Impida disfrutar de la vida...

Preparate y siéntate comodamente paratener una conversacion
con tu Yo Esencial. Hay algunas preguntas que tal vez quieras
hacerle. Empieza con las siguientes dos preguntas:

¢, Qué es, Yo Esencial, lo que mas recuerdas de los ultimos veinte
anos?

¢, De estos veinte afios, que cosas son las que permanecen mas
fijas en tu memoria? TOmate un tiempo para escuchar la ”ﬂm’
respuesta.

on

Mumanrdrac
mhw
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EL YO ESENCIAL.
EXPERIENCIA OPTIMA

Ahora preguntale lo siguiente:

¢, Qué es lo mas importante que necesito tener
en cuenta para ir de donde estoy ahora a donde
estas tu? ¢Qué es lo mas importante que necesito saber para
llegar donde estas? Ahora escuchalo que tu Yo Esencial tiene
para contarte.

Y ahora reflexionay hazle a tu yo esencial tus propias preguntas.
¢, Qué otras preguntas te gustaria hacerle?

Ahora hazle una pregunta final antes de marcharte.

¢,Por qué nombre, aparte del tuvo oficial, se te conoce? Un

nombre especial que seria una metafora o un simbolo de tu
esencia. ¢ Cual es ese nombre?

Esperay escucha con atencion ese nombre, quizas no lo oigas al
momento, pero escucha ese nombre que te llega. Si lo nece%
tomate un tiempo para recibir esa informaciQmhumanizares e come

on



EL YO ESENCIAL.
EXPERIENCIA OPTIMA

Da por terminada la visita, dale las gracias por haber estado
contigo y haber compartido su sabiduria contigo.

Te acompafa a la puertay, al despedirte, le das un intenso y largo
abrazo...; por un momento te sientes invadido por su energia...;
sientes toda esa grandeza que hay en él.

Y ahora, con agradecimiento por este regalo de la vida, por esta
experiencia, comienzas el camino de regreso y, pasando por la
puerta de madera, te encuentras de nuevo en el bosque...; pero
algo ha cambiado en ti, te han entregado una informacion... tan
importante...
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EL YO ESENCIAL.
EXPERIENCIA OPTIMA

Observas de nuevo el bosque, pero ahora es diferente, hay algo
magico en él, no sabes lo que es pero ahora te gusta mas.
Caminas alegre, sientes gratitud y decides simplemente
abandonarte a ese paseo disfrutando de ese lugar maravilloso.
Observas los arboles, el arroyo, los pajaros escondiéndose a tu
paso, escuchas el mido del agua y caminas tranquilo y relajado de
vuelta.
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EL YO ESENCIAL.
EXPERIENCIA OPTIMA

Vas saliendo del bosque y acercandote al arbusto que saltaste al
Iniciar este paseo. Lo saltas y vuelves a estar en ese lugar
preferido parati de la naturaleza. Desandas el camino que luciste
y con la alegria por volver con esa nueva informacion... y notas
gue hay un objeto en tu bolsillo, lo tocas y recuerdas que durante
el abrazo notaste algo en la pierna... Ahora mete la mano en tu
bolsillo, saca la mano cerrada, la abres...y ves que hay un objeto...
¢, Qué objeto es? Es un regalo de tu Yo Esencial... ¢ Qué simboliza
parati?... Lo guardas de nuevo en tu bolsillo, sigues caminando v,
atu ritmo, abres los ojos volviendo a estar presente en esta sala.

Contro &
Mumanrdtacion
de la Saiad
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MAGO MERLIN




MAGO MERLIN

Considera que el RETO es posible.
Imagina que el futuro ya ha ocurrido (3
anos?)

¢, Qué ves, donde estas, que haces,
guiéenes estan a tu alrededor, qué ha
cambiado...?

¢, Como has llegado hasta aqui?

¢,Qué es lo ultimo que hiciste el dia XX,
justo antes de hacer realidad tu vision?
Y antes de eso, ¢qué tuviste que hacer?
Y antes de eso, ¢qué pasos diste?

- TEMPORALIZAR a gusto del cliente,
Preferiblemente con el
desplazamiento en el espacio y con
uso de papel.

Www.humanizar.es
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GOLLUM




GOLLUM

Identificar al gollum:

- Explorar barreras internas que aparecen en el
relato, el dialogo interno limitativo y los
mensajes mas importantes que bloguean.
Explorar el impacto de estos mensajes en el
cliente y como afectan.

Identificar la mas importante y ayudar a
encontrar una metafora o un nombre pa

Gollum. WWW.NUMANIZAr.ES  “sesiesns comtes




GOLLUM




LA SILLA VACIA




LA SILLA VACIA

- En el desarrollo de un dialogo
de coaching, situar con la
Imaginacion a una persona

con la que se experimenta alguna
limitacion en relacion al RETO y dialogar
con ella.

- Verbalizar:
- lo que se siente,
- lo que se espera,
- lo que se comprende de ella...
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EL ARENERO




EL ARENERO

- Definir las caracteristicas
del arenero.

- El coach narra un problema personal real del
gue solo hablara hasta iniciar las preguntas.

Espontaneamente se pide que los alumnos
lancen preguntas, que el profesor puntuara de O
a 10 en funcion de cuanto SIENTE que le ayudan
para afrontar su problema o reto.

Www.humanizar.es


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=ARENERO+de+parque+para+ni%C3%B1os&source=images&cd=&docid=KWPPKD8JWXqBOM&tbnid=LxSi4pmLeWtsFM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Freflexionesdiarias.wordpress.com%2F2009%2F08%2F&ei=APcLUfbQHqmw0AW2j4Bo&bvm=bv.41867550,d.d2k&psig=AFQjCNGxPHj_Tq8kAc4igGtAjmRKDL7Ghw&ust=1359825018349614

LA CENA DE LOS
JUBILADOS




LA CENA DE LOS
JUBILADOS

El objetivo del ejercicio es conocer las cosas
Que tienen que haber ocurrido para conseguir
La vision de su mejor yo y la vision profesional.

Qué pasos ha habido que dar, viajes, trabajos, situaciones
familiares, etc... Hay que colocar al cliente en un futuro de
una cena de amigos como si fuera real, para celebrar el 50
aniversario con los comparferos de colegio, de
universidad, tras 30 anos u otra situacion...

Se realiza mediante rol-playing. El coach conversa como
si fuera en la cena de jubilados. Pedir que decida con
guién se encuentra en el restaurante.

Contro &
Mumanrdtacion
de la Salad
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LA CENA DE LOS
JUBILADOS

Llegas al restaurante. jQué viejos estamos!
Bueno, ¢qué es de tu vida? Te veo fenomenali
¢,Qué ha pasado en estos 25 afios? "
¢, Como te haido profesionalmente?

¢, Como llegaste hasta aqui?

¢,Queé has hecho?

¢,Qué ha funcionado y qué no ha funcionado?
Cuenta, cuenta...

¢, Qué decian tus superiores de ti?

Al volver a larealidad: preguntar: ¢qué harias de otra
manera? ¢Qué has necesitado para llegar a donde estas
ahora? ¢De queé estas orgulloso? ¢Qué puntuacion darias
a tu trayectoria... personal, profesional?
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MI FUNERAL

Se pide al cliente que imagine que esta muerto,
posiblemente después de una relajacion.

Se le pide que elija una serie de personas que

van a hablar de él: alguien de su familia,

de su trabajo, de entre sus amistades y, si quiere,
alguien de alguna organizacion a la que haya
pertenecido. ¢Qué le gustaria que dijeran, destacaran,
y elogiaran de lo que ha sido su trayectoria vital?

Se pretende que el cliente delimite cual es el legado
gue va a dejar en la familia, en el trabajo, entre los
amigos y en la sociedad, de tal forma que pueda
destilar mejor sus valores y especificar qué sentido le
guiere dar a su vida para escenificar y llevar a la
realidad ese legado.
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BAUL DE RECURSOS

Explorar diferentes perspectivas
frente aun RETO, acciones a
llevar a cabo para consequirlo.
Es un modo de hacer “lluvia de
ideas” estimulando todo lo que
al cliente se le ocurra.

- Elegir al azar un objeto y hacerle hablar. ¢Qué te
dice en relacion al reto? ¢y qué mas? ¢y qué
mas?

- Utilizar 4 6 5 recursos.

Www.humanizar.es
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GESTIONAR EMOCIONES
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LA TRAMPA




LA TRAMPA

Herramienta util para que

el cliente se despegue de

la identificacion excesiva

con algun aspecto de su personalidad y recurrir al
contrario (o energia negada) viendo que eso le
puede reportar beneficios.

Contro »
Mumanrazacion
de b Salund
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LA TRAMPA

ASPECTO DOMINANTE DE
LA PERSONALIDAD (energia

dominante) -
- ¢, Con gqué aspecto de tu
personalidad te identificas
plenamente? ¢ Qué

caracteristica tuya crees que

te define especialmente?

LA TRAMPA

- ¢Quétiene de bueno ser
asi? ¢Qué cosas te
aporta ser asi?

- ¢En qué trampa caes si
solo te permites ser asi?
Aspectos negativos de
comportar siempre asi.

ENERGIA RENEGADA O
ASPECTO MUY ESCONDIDO

¢, Qué seria justo lo
contrario? ¢Qué es eso
con lo que no te
identificas en absoluto y
gue no predominaen ti?

DESAFIO

¢, Qué tiene de malo la energia
renegada o ser de la forma que
has establecido en el cuadrante
2? ¢Qué es lo peor? ;Qué
problemas te trae?

Si me permitiera alguna vez ser

asi... ¢qué cosas buenas me Nomoniay
s 7 ’ OESM
traeria? ¢Que me aportaria ser i

asi en alaunos momentos?
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EL VIAJE DEL EXPLORADOR




EL VIAJE DEL EXPLORADOR

- ldentificar alguna situacion (RETO)
en el que se experimenta alguna
resistencia especial.

¢ Qué es eso que te bloquea?
¢, Cudl es el tema realmente?

Poner en un papel en el suelo
El RETO o la SITUACION.

., Como te hace sentir? ¢Como es
en tu cuerpo?

Ponerle un TITULO.

© Can Stock Photo - csp6305573
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EL VIAJE DEL EXPLORADOR

- Iniciar el VIAJE DEL EXPLORADOR.:
Moverse por la sala.
Posicionarse en otro sitio.
Nombrarlo con metaforas, por ejemplo.
¢ Como se ven las cosas desde aqui?

© Can Stock Photo - csp6305573

¢, Qué es posible?
¢, Qué has encontrado aqui, como es, de que olor,
color....

Seguir moviéndose y mirar el TEMA (RETO) desde el
“yo esencial”.

Proponer alguna perspectiva nueva del coach:
- ¢ Coémo lo ves, qué ves, como lo sientes... desde

aqui? |
Www.humanizar.es

Contro &
Mumanrdtacion
de la Salad

Religiaens Camilue
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DAFO PERSONAL




DAFO PERSONAL

Diagnostico de situacion actual
Analisis INTERNO Analisis EXTERNO

AMENAZA
DEBILIDAD |
Aspecto negativo del

Aspecto negativo de una entorno exterior y su
situacion interna y actual proyeccion futura

OPORTUNIDAD

Aspecto positivo del
entorno exterior y su
proyeccion futura

FORTALEZA

Aspecto positivo de una

situacion interna y actual
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METAS ARTE.COM

ETAS ARTE.COM

Compartida

Contro &
Mumandtacion
dela Saltad
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ATERRIZAR




ATERRIZAR

Habilidad de enraizar al cliente con su
realidad.

Que el cliente conecte sus teorias,
valores e ideas con larealidad de la
gue forma parte.

Para discriminar y diagnosticar
sentimientos y emociones en el cliente.

Muy efectivo: ¢Me puedes poner un

cjemplo? W
e s Saiuad
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DIBUJO LIBRE CONSTELACIONES
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DIBUJO LIBRE CONSTELACIONES

Sistema: red de elementos inter-relacionados, que se influyen entre si, y
gue cumplen una funcién como conjunto. Ejercemos roles, honramos |
valores, cumplimos propdésitos, nos estimulan, somos creativos...
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POST-IT CONSTELACIONES




POST-IT CONSTELACIONES

CREACION DE CONSTELACION

Usar una hoja.

Poner un punto en el centro representando la
razon de ser del sistema

Colocar post-its representando a los miembros
del sistema en la hoja segun su nivel de
implicacion o compromiso con la razon de ser
del sistemay sus relaciones con los demas.
Una flecha en el post-it indica adonde mira la
persona: solo en una direccion.
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