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¢, Cual es el perfil profesional de los

trabajadores sociales en el area de la salud?
Lic. T.S. Nancy J. Meza Bastida

Hacia una descripcion del perfil

De los resultados de la mesa de trabajo, se pudo conformar una lista de los elementos que
pueden ser considerados indispensables para la descripcion de un perfil con el que los
trabajadores sociales se sientan identificados. Entre las caracteristicas que se consideran
indispensables para el trabajador social, en el area de la salud se pueden resaltar las
siguientes:

- Capacidad de respuesta frente a situaciones apremiantes.

- Ejercicio de la responsabilidad profesional que promueva la propia responsabilidad en
quien se acerca a solicitar un servicio.

- Se habla entonces, de una habilidad para la generacion de alternativas y creatividad
para incrementar las posibilidades en la resolucién de las problematicas socio-econdmicas
y en el desarrollo de la pro actividad de la persona.

- Facilidad para elaborar proyectos sociales que conformen las premisas de promocion de
la salud.

- Habilidad para la elaboracion de diagndsticos oportunos.

- Habilidad para facilitar informacion oportuna y Gtil que pueda ser factor de orientacion
para las posibles soluciones.

- Capacidad de analisis para la elaboracion de estudios sociales.

- Vocacion de servicio.

- Capacidad para proporcionar acompafiamiento socio-emocional.

- Habilidad para facilitar los procesos administrativos institucionales.

- Interés y facilidad para relacionarse con equipos interdisciplinarios, pues se requiere el
aporte de elementos sociales que influyan en el seguimiento médico de la persona usuaria
de la institucion.

- Perfil profesional integrador y con habilidades sociales generalizadas. Es decir, con la
capacidad de entablar una relacién profesional con personas de diferente perfil (personas
de la tercera edad, con debilidad visual, capacidades fisicas especiales, etc.).

- Apertura y flexibilidad para trabajar y desempefiar el rol de coordinador y gestor social,
pues la practica social esta vinculada invariablemente a la organizacion de la institucion,
por lo tanto se considera también el interés por conocer los alcances y limitaciones de la
formulacion y ejecucion de las politicas institucionales.

Retos actuales del Trabajo Social en el area de la salud

Uno de los mayores retos, considerado por el grupo que conformo la mesa, es consolidar la
participacion del gremio de trabajo social en grupos colegiados que permitan dar respuesta
a las inquietudes de capacitacion y una continua actualizacién, misma que permitira seguir
brindando un servicio de calidad, asi como fomentar la profesionalizacion a fin de lograr
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mayor competitividad que justifique la importancia de la presencia del trabajo social en las
instancias publicas, privadas, de asistencia social y de la sociedad civil.

Actualmente, en Jalisco se tienen identificados tres grupos de Trabajo Social que han
iniciado la labor como colectivo, mismos que tienen el fin de brindar espacios para la
capacitacion mediante conferencias y talleres.

Un segundo reto es continuar en el proceso de profesionalizar la intervencion social al
respecto de eliminar la operatividad de las actividades, es decir, que la practica se
fundamente en la completa identificacion de los procesos metodoldgicos que conforman el
actuar profesional. En este aspecto se identifica un area de oportunidad de crecimiento,
mismo que invariablemente tiene que ver con la continua capacitacion y actualizacion de la
que se habla arriba, pues la practica social también va de acuerdo a las caracteristicas de los
contextos sociales, mismos que estan en constante cambio.

Logros de Trabajo Social en el area de la salud

A consideracion de la mayoria de las participantes, y de acuerdo a la experiencia de cada
una de ellas, se pueden rescatar los siguientes logros:

-Reconocimiento y valoracion por parte de la poblacion. Esto es, que la mayoria de las
personas que se acerquen a solicitar la intervencién profesional, identifiquen cudl es el rol
de trabajador social y las expectativas que tienen para la solucion de la problematica.
-Conformacion de lineamientos que posibilitan la gestion social y coordinacion
institucional para complementar la atencion de casos, sus respectivas canalizaciones y
seguimientos.

-Reconocimiento de la intervencion social de parte de autoridades institucionales, con el
fin de ser factor motivante para continuar con la labor profesional.

-Conformacién de herramientas que formalizan la intervencion profesional. Esto
comprende la elaboracion de formatos de notas, de canalizacion, de seguimiento,

etc., lo que mejora la aplicacion de la metodologia y actualizacion en las herramientas
utilizadas en la practica.

-La profesion contribuye a la operacion de las instituciones, es decir, que el trabajador
social ocupa puestos de importante rango para la toma de decisiones que dan pautas de
accion social (direccion, conformacion de asociaciones civiles, desarrollo institucional,
etc.,), lo que habla de un posicionamiento institucional relevante.

-Apertura de las instituciones hacia los proyectos sociales elaborados por trabajo social
que buscan la mejora de la salud de las personas, estos fundamentados en tareas previas
de investigacion y que abordan principalmente aspectos de promocion y educacion.
-Interés institucional para la integracion de la profesion en los equipos interdisciplinarios.

A manera de conclusion, se puede decir que el objetivo de la mesa de trabajo se cumplié
satisfactoriamente, pues la informacion aqui expuesta no hubiera sido posible sin las
aportaciones, reflexiones y opiniones de cada una de las integrantes del grupo quienes
tienen una amplia experiencia en el sector salud.

La identidad es lo que nos caracteriza como profesionistas, los rasgos propios que se
definen frente a otras profesiones se conforman por la relacion con la sociedad en general
(poblacion atendida, instituciones, colegas, otros profesionistas), no de una forma
determinista, pero si como factor influyente. Ahora bien, la identidad puede mejorar a bien
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del gremio estando a favor y en la busqueda de la union e integracion de los profesionales
en trabajo social.

Al hablar de identidad y de intervencién también se toma a consideracion la formacion
académica, las oportunidades de trabajo y el status, por lo tanto es un proceso de
configuracién constante y complejo: hay una inevitable relacion y retroalimentacion entre
todos estos aspectos que sin duda enriquecen cada vez mas el desarrollo de la profesion, por
este motivo todo lo que se pueda hacer para mejorar cada una de estas dimensiones desde el
trabajo individual y colectivo del trabajador social, serd una ganancia que enriquezca a la
profesion y a la percepcion que tiene la sociedad respecto a ésta.



